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【摘要】　目的　旨在量化评估基于“心肺复苏（cardiopulmonary resuscitation，CPR）智能训练小程

序”（以下简称“小程序”）的急救培训对实习护生 CPR 知识掌握度与技能操作水平的干预效果，质性

探究实习护生参与游戏化急救培训的主观体验及其对综合急救能力培养的作用机制。方法　采用便

利抽样法，选取 2023 年 6 月至 2025 年 3 月在山西医科大学第二医院的 453 名实习护生作为研究对象。

其中，以 2023 年 6 月至 2024 年 3 月的 210 名实习护生作为对照组，以 2024 年 6 月至 2025 年 3 月的

243 名实习护生作为试验组，对照组采用传统培训方法，试验组采用基于“小程序”的培训方法。使用

CPR 理论知识测试问卷、CPR 操作考核表评价干预前后的培训效果，并采用 SPSS 21.0 软件进行两独

立样本 t 检验；采用描述性现象学方法对 15 名实习护生进行面对面访谈，使用 Colaizzi 七步分析法探

究实习护生参与 CPR 急救游戏化培训的主观体验与感受。结果　研究结果显示，试验组培训后 CPR

知识测试平均得分[（90.86±5.20）分]、操作技能考核成绩[（93.50±2.91）分]均显著高于对照组，差异均

具有统计学意义（t=-13.28、-21.96；P<0.01）。对访谈对象的问题陈述进行提炼，共得出 2 个主题：实习

护生参与急救游戏后，在能力提升和学习效果等方面所获得的正面反馈；急救游戏在场景真实性、互

动体验、网络设备及游戏难度等方面存在需要改进的地方。结论　基于“小程序”的 CPR 培训借助数

字化干预工具，有效提高了实习护生综合急救能力，实现精准培训，为临床护理教育数字化转型提供

了实践依据，值得在更广泛的临床教学中推广应用。
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【Abstract】 Objective　 To quantitatively assess the effectiveness of first aid training based on a 

cardiopulmonary resuscitation (CPR) intelligent training mini program in enhancing the CPR knowledge and 

operation skills of trainee nurses, and qualitatively explore their subjective experience of gamified first aid 

training and the underlying mechanisms promoting their comprehensive first aid competence. Methods　The 

convenience sampling method was used to select 453 trainee nurses from the Second Hospital of Shanxi 

Medical University between June 2023 and March 2025 as the study subjects. The 210 trainee nurses trained 

between June 2023 and March 2024 were included in the control group and the 243 trainee nurses trained 

between June 2024 and March 2025 were included in the experimental group. The control group received 

traditional training and the experimental group received training based on the mini program. Training 

effectiveness was evaluated using a CPR theoretical knowledge test and a CPR operation assessment form and 

the results before and after the intervention were compared. A two-sample t-test was performed using SPSS 

21.0 software. Fifteen trainee nurses were interviewed face-to-face using a descriptive phenomenological 
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method. The Colaizzi's seven-step analysis method was used to explore their subjective experiences and 

feelings when participating in gamified CPR first aid training. Results　The results of the study showed that, 

after training, the mean scores for the CPR knowledge test (90.86±5.20) and the operational skills 

assessment (93.50±2.91) of the experimental group were significantly higher than those of the control group 

(t=-13.28, -21.96; P<0.01). Analysis of the interview transcripts yielded two themes: positive feedback 

received by trainee nurses regarding competence enhancement and the learning effectiveness of participating 

in the first aid game, and areas for improvement regarding scene authenticity, interactive experience, network 

equipment, and game difficulty. Conclusions　 With the help of digital intervention tools, CPR training 

based on the mini program effectively improves the comprehensive first aid competence of trainee nurses, 

realizes precise training, and provides a practical basis for the digital transformation of clinical nursing 

education. It is therefore worthy of promotion and wider application in clinical teaching. 

【Key words】 Cardiopulmonary resuscitation; Cardiopulmonary resuscitation intelligent training mini 

program; Training; Trainee nurse
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在全球医疗急救领域，心肺复苏（cardiopulmonary 

resuscitation，CPR）是应对心脏骤停等紧急状况的关

键技术。自 2000 年起，国际复苏联络委员会每隔

5 年便会更新 CPR 与心血管急救指南，不断优化

CPR 流程以适应临床急救需求。这一国际趋势对临

床护理教育提出了更高要求。在我国，经济的快速

发展、人口老龄化加剧及生活方式的改变，使心脏

骤停的发病率逐年上升，这已成为我国日益突出的

公共卫生负担。统计显示，我国院外心脏骤停总体

发生率达 74.05/10 万[1]，院内发病率约为每 1 000 例

住院患者中有 8.4 例[2]，每年有超百万人死于心脏骤

停，占疾病总死亡人数的 1/5~1/4[3]，这凸显了加强急

救技能培训在护理人才培养中的紧迫性。实习护

生作为护理队伍未来的主力军，其 CPR 技能水平关

乎患者的生命安全与医疗质量。然而，当前实习护

生的 CPR 能力面临困境。传统教学方法以理论讲

授和课堂演示为主，护生实践操作机会少，且难以

模拟真实急救场景的复杂性与紧迫性，也无法有针

对性地培养护生在紧急情况下的心理调适能力，导

致护生面对真实场景时易因紧张而影响技能发

挥。随着信息技术的发展，多种 CPR 培训工具相继

涌现[4-5]。其中，基于互联网的小程序因其低成本、

易 推 广 的 特 性 ，成 为 本 研 究 设 计 开 发 的 核 心 工

具 ——“心肺复苏智能训练小程序”（以下简称“小

程序”）。该小程序能够模拟各种真实心脏骤停场

景及复杂环境因素；还具有实时反馈功能，可及时

纠正操作错误；且不受时间、地点的限制。本研究

探讨将该工具应用于实习护生培训，能有效弥补传

统教学方法的不足，提升护生应对突发情况的能力

和心理素质。

1　对象与方法

1.1　研究对象

采 用 便 利 抽 样 的 方 法 选 取 2023 年 6 月 至

2025 年 3 月在山西医科大学第二医院（以下简称“医

院”）的实习护生作为研究对象。纳入标准：四年制

本科大四年级、三年制专科大三年级学生；临床实

习阶段未接受过 CPR 培训；自愿参与本研究，知情

同意。排除标准：实习期间因伤病不能参与技能培

训者；培训期间因相关原因退出。该研究已通过山

西医科大学第二医院伦理委员会审查（批件号：

〔2024〕YX 第 268 号）。

1.2　培训方法

1.2.1　传统培训方法

2023 年 6 月至 2024 年 3 月，在医院实习的护生

作为对照组，接受为期 1 个月的传统培训。理论培

训 由 急 诊 科 获 得 美 国 心 脏 协 会（American Heart 

Association，AHA）导师证书的教师采用 PPT 演示、线

下集中授课的方式进行。培训以《2020 年 AHACPR

及心血管急救指南》[6]为教学大纲，授课内容包括

CPR 的重要性、2020 年“双六环”生存链、现场急救

程序[突发心脏骤停的识别、紧急医疗服务系统的启

动、早期 CPR、迅速使用自动体外除颤仪（automatic 

external defibrillator，AED）进行除颤]、简易呼吸器的

使用等。操作技能培训由具有丰富带教经验且通

过 CPR 带教培训考核的临床护士担任实践操作指

导教师。以护生轮转科室为单位，教师进行现场

CPR 操作流程讲解，分解每个步骤的关键要点和注
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意事项，并进行完整流程示教。培训后，组织学生

（每组 6 ~8 人）进行 CPR 操作练习，教师根据学生的

表现给予指导，及时纠正不规范的动作。

1.2.2　基于“小程序”的 CPR 培训方法

“小程序”由研究团队主导教学内容设计，联合

技术团队开发系统架构与交互逻辑，创建“四维功

能模块 + 双轨教学保障”的创新培训模式。设计注

重碎片化、个性化学习，采用线上线下融合的混合

模式，以线上学习为主阵地，支持用户通过手机或

平板进行灵活访问，并结合临床工作环境和模拟人

设备形成虚实结合的沉浸式急救体验。本研究开

发的“小程序”作为轻量化原生应用，集成了 4 大核

心功能模块：①知识库模块搭载自适应学习引擎，

支持用户通过移动端自主完成理论课程学习，系统

会自动记录学习轨迹并生成个性化学习进度；②情

景模拟闯关模块设置了情景化案例库，制作了不同

心脏骤停场景，采用递进式设计原则，每个阶段设

置时限与容错机会，确保用户在限定时间内完成指

定操作，且允许一定次数的错误尝试；③交互式社

区模块支持学习笔记共享和急救案例研讨，促进知

识的共同构建与深化；④动态推送模块通过微信订

阅消息实现“每周急救挑战”的定向发送，提供个性

化学习提醒，促进用户持续练习并巩固技能。

2024 年 6 月至 2025 年 3 月，在医院实习的护生

作为试验组，接受基于“小程序”的 CPR 培训方法。

理论知识培训通过“小程序”在线课程进行自主学

习，该课程可根据用户知识掌握水平动态调整内容

推送节奏。特别增设科普资讯和新闻案例模块，运

用建构主义学习理论，呈现真实急救事件报道。提

供图文、短视频、交互式动画等多模态学习资源，满

足视觉型、听觉型等不同学习偏好。在资源扩展方

面，动态更新急救指南，通过演绎情景视频展示不

同心脏骤停情况下的应对策略等。操作培训采用

“虚拟场景驱动+实时反馈校正”的混合训练模式，

设计分组对抗机制，护生以轮转科室为单位分为若

干小组，每组 3 人共同完成团队协同救援任务。在

场景还原方面，突破模拟人练习的局限，依托 3D 虚

拟场景技术构建车祸现场、体育场馆等多元环境模

型库，结合骨骼绑定技术实现人体模型按压变化、

开放气道角度等解剖学方面的动态反应，让护生沉

浸式完成抢救任务，覆盖“环境评估—意识判断—

胸外按压—人工呼吸—AED 使用—复苏效果评价”

的完整流程。引入 WebSocket 双向通信协议，实现

“用户端操作—管理端点评”的即时同步（带教教师

发送语音点评，用户端即时播放，指导学生纠正错

误或不规范的动作）。游戏结束后，教师组织开展

结构化复盘，引导学生完成“情景再现—感受表

达—原因分析—经验总结”的四阶反思过程。

1.3　评价指标

理论知识测试：采用预实验优化后的《心肺复

苏理论知识测试》问卷（单选 22 道题×4 分+多选

2 道题×6 分）进行测试，总分 100 分（≥80 分为合

格）。问卷设计以《2020 年美国心脏协会心肺复苏

指南》为大纲，最终问卷版本 Cochrane’s α 系数为

0.84，效度指数为 0.91。考核涵盖 CPR 基础知识、

AED 使用等 7 个方面的内容。

技能操作考核：参考《基础护理操作流程及考

核标准》[7]中 CPR 操作考核表，进一步细化评分细

则，包括评估、操作前准备、操作过程、操作后处理、

效果评价等 5 个部分，共 44 个条目，各条目分值 1~

9 分不等，总分 100 分，≥80 分为合格。CPR 模拟人为

挪度公司复苏安妮（型号 3130049）。

面对面访谈：采用描述性现象学方法，深入探

究 15 名实习护生参与 CPR 急救游戏化培训的主

观体验与感受。研究围绕以下 3 个问题展开访谈：

①“通过参加 CPR 急救游戏，你认为自己在哪些方

面能力得到了显著的提升与加强？”②“你对参加这

种以游戏为载体的培训形式的感受如何？”③“在游

戏环节的设计与实施过程中，你认为存在哪些有待

进一步改进和完善的地方？”访谈过程中，研究者使

用录音设备全程记录受访者陈述，同时结合非语言

行为（如表情变化、肢体动作等）观察，确保数据收

集的完整性和分析的深度。

1.4　统计学方法

使 用 Excel 软 件 对 数 据 进 行 录 入 ，采 用 SPSS 

21.0 统计学软件进行统计分析。一般资料用频数表

示；理论成绩、操作成绩用均数±标准差表示。采

用两独立样本 t 检验进行 2 种方法培训后的成绩对

比。使用 NVivo 12.0 软件作为数据分析工具，严格

遵循 Colaizzi 七步分析法，确保研究结论的真实性与

可信度。具体分析流程如下：原始资料研读、编码

标记关键陈述、提炼核心含义、聚类分析相似观点、

详细描述并提炼核心主题、验证分析结果，根据反

馈修正可能存在的偏差，形成最终的主题结构。

2　结果

2.1　一般资料

本研究共纳入 453 名在某三甲医院实习的护

生，其中试验组 243 人、对照组 210 人。通过对 2 组

研究对象的基线特征进行评估，发现 2 组在性别、年
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龄等方面经统计学分析差异均无统计学意义（P>

0.05），确保了 2 组一般资料具有可比性（表 1）。

2.2　基于“小程序”的 CPR 培训对实习护生知识与

技能的影响

在干预阶段，采用基于“小程序”的 CPR 培训方

法对试验组进行培训，对照组则接受传统培训方

法。干预结束后，对实习护生 CPR 知识掌握程度、

操作技能水平进行评估。结果显示，试验组在 CPR

知 识 测 试 中 的 平 均 得 分 [（90.86±5.20）分]、操 作

技 能考核成绩[（93.50±2.91）分]均显著高于对照

组。经独立样本 t 检验分析，差异均具有统计学意

义（表 2）。

2.3　实习护生进行 CPR 急救游戏培训的体验及

感受

研究者对试验组中 15 名实习护生进行访谈。

这 些 实 习 护 生 年 龄 集 中 在 20~23 岁 ；其 中 女 性

12 人、男性 3 人；本科 12 人、专科 3 人；在实习经历方

面，仅 2 人具备相关实习经历，其余 13 人均无实习经

验；在急救相关经历中，3 人曾参与过心脏骤停急

救，1 人使用过 AED 设备；在绩点成绩方面，2 人优

秀、12 人良好、1 人及格。

提炼访谈对象的问题陈述，质性分析发现，实

习护生参与游戏化培训后，在以下方面均得到显著

提升。①团队合作与协作能力（N5：“团队合作能力

显著提升，理解了团队成员之间的角色和职责，能

够更好地配合队友进行急救操作。”）。②应对突发

情况和应变能力（N3：“在除医院外的环境中，我能

迅速应对周围复杂环境，顺利判断患者情况及后续

急救措施，随机应变。这提高了我的心理素质，增

强了心理承受能力，让我在压力下能保持冷静和专

注。”）。③理论知识与实践结合的加深（N13：“不再

像以前那样书本化、死板地操作，我对 CPR 有了更

实际的认识。我认识到不能仅以 5 个循环判断患者

复苏情况，要根据实际情况进行判断。”）。

在培训形式接受度方面，大多数受访者认为：

以游戏为载体的培训形式新颖有趣（N2：“感觉很新

颖，学习没有那么枯燥乏味。通过游戏模拟真实的

急 救 场 景 ，让 我 有 机 会 亲 身 体 验 CPR 的 操 作 过

程。”）；满足了理论与实践结合的学习需求（N11：

“我认识到自己理论和实践无法有效结合，游戏化

表2 2 种方法干预后理论知识和操作技能的培训效果比较（分，x±s）

组别

试验组（n=243）

对照组（n=210）

t 值

P 值

理论知识

培训前

72.12±11.69

71.76±12.64

-0.32

0.752

培训后

90.86±5.20

82.78±7.38

-13.28

<0.01

操作技能

培训前

73.59±5.97

74.37±6.66

1.31

0.190

培训后

93.50±2.91

85.97±4.18

-21.96

<0.01

表1 2 组实习护生一般资料比较[例（%）]
项目

性别[例（%）]

年龄（岁，x±s）

居住地[例（%）]

学历[例（%）]

实习经历[例（%）]

参加急救[例（%）]

使用过 AED[例（%）]

在校成绩[例（%）]

男

女

城市

乡镇

专科

本科

有

无

是

否

是

否

及格

良好

优秀

对照组（n=210）

30（14.29）

180（85.71）

21.25±0.97

95（45.24）

115（54.76）

59（28.10）

151（71.90）

47（22.38）

163（77.62）

40（19.05）

170（80.95）

20（9.52）

190（90.48）

19（9.05）

133（63.33）

58（27.62）

试验组（n=243）

43（17.70）

200（82.30）

21.28±0.96

101（41.56）

142（58.44）

64（26.34）

179（73.66）

61（25.10）

182（74.90）

64（26.34）

179（73.66）

36（14.81）

207（85.19）

35（14.40）

150（61.73）

58（23.87）

t/χ2值

0.97

-0.31

0.62

0.18

0.46

3.39

2.91

-1.56

P 值

0.325

0.758

0.431

0.675

0.498

0.066

0.088

0.119
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教学让我直接将理论应用到实际生活当中，我可以

身临其境地感受到 CPR 的紧迫性，让我认识到在面

对 真 实 情 况 时 要 更 加 准 确 地 去 判 断 和 应 对 现

场。”）；加强了学习效果（N14：“游戏化教学比传统

教学更能发现自己的不足，我可以快速认识到自己

的不足并加以改正。”）；领悟到生命与急救的紧迫

性（N4：“在模拟的急救场景中，每一次成功的急救

操作都可能挽救一个生命，这种体验能够激发我们

对生命的敬畏和尊重。”），但仍存在需要改进和完

善的地方：如场景缺乏真实性和多样性（N9：“现场

环境设置方面可以再逼真一点，比如用椅子模拟两

车相撞，现场人群多一些会更丰富。”N7：“音效不太

好，没有紧迫感，建议全程添加背景音乐，增加路人

嘈杂的声音。”）；角色与互动体验需要提高（N5：“代

入 感 不 是 很 强 ，衔 接 的 部 分 觉 得 稍 微 有 一 点 生

硬。”）；网络设备卡顿（N1：“实施过程中应改善网络

环境。”）；游戏难度偏低（N7：“想多做一些考题，设

置小的障碍，出现新的问题，这样可以提高应变能

力。”N8：“设置惩罚机制，增加积极性。”）。

3　讨论

3.1　数字化干预提高实习护生 CPR 胜任力

研究结果显示，试验组在知识测试[（90.86±

5.20）分]和操作技能考核[（93.50±2.91）分]中的表

现均优于对照组（P<0.01）。参与者通过游戏化急救

任务中的角色分工训练，形成了高效合作模式，学

会倾听团队其他人的意见并发挥个人优势；面对急

救场景的不确定性，其快速决策和应变能力显著提

升，同时心理韧性得到增强；情境化模拟促使护生

在实践中检验并加深对知识的理解。这一结果与

国内外技术辅助教学研究结论一致[8-11]。

数字化干预的核心价值体现在以下 3 个方面：

一是提升知识传递效率。护生根据自身知识掌握

水平动态调整学习节奏，实现从“被动接受”到“主

动调控”的认知转变。这不仅提高了学习效率，更

培养了护生终身学习的能力，因为护理工作者需要

持续面对患者病情的动态变化，做到快速调整护理

策略。此外，真实急救案例的推送通过情境依赖记

忆效应，将知识与临床场景相关联，加深护生对“黄

金 4 min”等核心概念的理解，显著增强护生对急救

技能临床价值的认知。二是优化技能巩固机制。

培训在交互方式上通过实时动画引导与 AI 语音纠

错实现即时反馈，颠覆了传统教学中“讲师演示—

学员模仿—反馈滞后”的单向模式。同时保留带教

教师的临床经验指导，聚焦临床决策、人文关怀等

高阶能力的培养。游戏后的复盘，引导护生主动分

析错误根源，通过反思强化理论应用能力，最终显

著提高其综合实践能力[12]。三是突破学习时空限

制。线上平台将学习碎片化为“三分钟微课”“情景

闯关”等单元内容，护生可利用通勤等碎片时间完

成知识积累，提高日均有效学习时长，并通过积分

奖励机制提升学习动机。借助“小程序”开展 CPR

培训，护生由“被动训练”转为“主动反思”，形成

“感知—操作—反思”的闭环，实现标准化技能与临

床思维等软技能培养的有机统一。

3.2　游戏化培训在实习护生急救教育中的显著

成效

研究结果表明，以游戏为载体的培训形式新颖

有趣，不仅满足实习护生理论与实践结合的学习需

求，提升学习效果，还使其深刻领悟到生命与急救

的紧迫性。与传统的理论讲授和技能操作相比，游

戏化培训借助情境模拟、任务挑战和即时反馈等机

制，使学习过程更具有吸引力，实习护生在培训过

程中表现出更高的专注度和积极性[13-14]。实习护生

将所学理论知识应用于模拟的急救场景中，这种理

论和实践的结合使实习护生能够更直观地理解知

识的实际应用，显著提高实习护生的知识转化能

力。例如，他们在模拟急救场景里需要迅速做出决

策并实施操作，这种紧迫感使其更加意识到急救工

作的重要性和自身肩负的责任感。

3.3　数字化培训工具的优化方向

本研究基于对实习护生的访谈，发现 CPR 急救

游戏存在几个有待改善的方面：在场景设置方面，

应增加路人非玩家角色（non-player character，NPC）

的数量和对话内容（例如增加家属情绪失控等突发

干扰情况），采用逼真的模拟人并优化操作反馈机

制，以此提升场景的逼真度与丰富度；通过增添适

合急救场景的音效，增强游戏的交互性；开发者需

要充分考虑设备兼容性问题，开展全面测试，开发

离线模式，并制定故障应急预案，以解决网络设备

卡顿问题；此外，还可以通过增设挑战失败机制、设

计多种游戏结果及拓宽游戏情节设计思路，增加复

杂状况的模拟，提升游戏的挑战度，从而为实习护

生搭建更优质、高效的急救教育平台。

4　结语

本研究仅在培训后 1 周进行单次理论知识和技

能的考核，缺乏对长期干预效果的评估。但基于

“小程序”的 CPR 培训通过多元化的功能模块和双

重教学保障机制，提升了护生 CPR 技能和临床应对
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能力，实现了从“一刀切”教学转向数据驱动的精准

培训，为临床护理教育数字化转型提供了实践依

据，值得在临床教学中推广应用。未来可考虑在不

同医院和临床环境中进行验证，以提高结论的普

适性。
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